ALATALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a
www.spanyolruhazat.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté online
aruhazban vasarlo, Honlapra belépé felhasznalo (tovabbiakban: Vasarld) altali
hasznalatanak feltételeit. Az ASZF tartalmazza tovabba a Honlapon elérheté online
aruhazon keresztiil tortén6é vasarlas és szerzodéskotés feltételeit, valamint a
szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tajékoztatdsok nyljtjak. Jelen ASZF
rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhet6 tajékoztatokat és egyéb informacidkat
egyiittesen, egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a
Honlapon elérheté tajékoztatok és egyéb informaciok tartalma eltér, tgy a jelen ASZF
rendelkezései az iranyadoak.

Vasarld a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltato és a
Vasarlo kozott, a korabbi lizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba
a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat az az adott
uzletagban a hasonld jellegli szerzodés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhet6 tajékoztatdk
valamint egyéb informaciok a Szolgaltatd és Vasarlo kozotti szerzédés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy a Vasarld és a Szolgaltaté kozotti elektronikus Uton
kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltato nem iktatja,
igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekintheto.

Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Vasarlo a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:


http://www.spanyolruhazat.hu/

A Szolgaltato6 adatai

Cégnév: Dezingen- Trendi kft

Székhely: Hajdusamson, Bartok Béla u.10 4251
Telefon: 06-30-490-4546

E-mail: info@spanyolruhazat.hu

Addészam: 24707495-2-09

Nemzetkozi adészam: HU 67-6060-0101-1109-6403-0000
Kozosségi adoszam  HU24707495

Cégjegyzék szam: 09-09-025108

Bejegyz6 Birésag: Debrecen torvényszék cégbirdsaga
Bankszamlaszam: 60600101-11096403

Magyar Hosting Kft; 1132 Budapest, Victor Hugo

Tarhel lgaltato:
arnely szo'galtato utca 18-22; info@mhosting.hu

1. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlapon keresztiil a Szolgaltaté ruhazat, taska, cip6, kiegészitd(bizsu)
kiskeresekedelmi értékesitését végzi valamint csomagkiildd, internetes kereskedelmet
folytat.

2. Felhasznalasi feltételek
2.1 Felel6sség

Vasarlé a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felelosséget a Honlap hasznaloéi altal tanuUsitott
magatartasért, valamint az altaluk kozzétett tartalmakért. Vasarlo koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a



jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett moddon ne sértse. Vasarlo teljes
mértékben és kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egyilittm(kodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalataval 0Osszefiigg6 barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Vasarlot terheli a
felel6sség.

Amennyiben a Vasarlo a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

2.1 ASZF Vasarlo altali megsértésének kovetkezményei

Szolgaltatd egyéb jogainak korlatozasa nélkiil, amennyiben a Vasarlé megsérti a jelen
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy a Szolgaltatd vele szemben jogosult
figyelmeztetést kildeni a Vasarlo részére, a Vasarlo fidkjat felfiiggeszteni vagy
torolni, idélegesen vagy véglegesen megsziintetni a Honlaphoz valé hozzaférését,
megakadalyozni a Vasarlo IP cimét hasznalé eszkozok Honlaphoz torténd
csatlakozasat, felkeresni a Vasarld internetszolgaltatéjat a Honlaphoz valoé hozzaférés
blokkolasa érdekében, jogi eljarast inditani.

2.3 Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6désbél fakado jogait illetve
koveteléseit masra atruhazni. A Vasarlé a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a
kifogasok, illetve beszamithatja azokat az ellenkoveteléseket, amelyek az
atruhazasrol szolo értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.



A Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Vasarldé nem jogosult a jelen ASZF alapjan
létrejott szerz6désbol fakado jogainak illetve koveteléseinek atruhazasara.

2.4 SzerzG6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy
kilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltato elozetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a
Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszeri hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos
tekintettel a www.spanyolruhazat.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre,
a Szolgaltato altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltat6 kiilon engedélyt
ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok
megkeriilésével a Szolgaltatdo adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat
elhelyezni, vagy meglévo adatokat felilirni.


http://www.spanyolruhazat.hu/

Ha a Vasarlo a Honlapon keresztiil barmilyen tartalmat kozzétesz, Ugy arra
vonatkozéan a Vasarld ingyenes, visszavonhatatlan, nem kizarolagos, teriileti és
idébeli vagy egyéb korlatozas nélkiili, korlatlan alkalommal gyakorolhato, harmadik
személynek atengedhetd, atdolgozhato, kép-vagy hangfelvételen rogzithetd, illetve
szamitogéppel vagy elektronikus adathordozoéra masolhato.

Amennyiben a jelen szerzdodés hatalya alatt engedélyezett felhasznalasi modok a
szerz6dés hatalya alatt ugy valtoznak meg, hogy a szerz6dés megkotésekor ismert és a
szerzodésben engedélyezett felhasznalasi modok megvalosulasat hatékonyabban,
kedvezobb feltételekkel vagy jobb mindségben teszik lehetévé, Ggy a jelen
szerz6déssel megszerzett felhasznalasi jog e megvaltozott, illetve kibdviilt
felhasznalasi modokra is kiterjed.

3. A honlapon torténé vasarlas
3.1 Regisztracio

A Honlapon torténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, azonban
Vasarlonak lehetdsége van regisztralni a Honlapon.

Vasarlo, ha regisztralni szeretne, akkor a ,Bejelentkezés” meniipontra kattintast
kovetden a regisztracios felulet értelemszer(i kitoltésével, majd a Honlap aljan
talalhato ,,Regisztracié” gombra kattintast kovetéen tud. A regisztracios feliileten,
kovetkez6 adatokat sziikséges megadni a Szolgaltato részére:

Teljes név
E-mail cim
Felhasznalonév
Jelszo

A regisztracio elkiildéséhez a Vasarlonak ezen a feliileten talalhato jelolénégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatvédelem oldalon megtalalhatd
informaciokat.

A regisztracidé sikerérél Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben
szerepelnek Vasarlé altal a regisztracio soran megadott adatok.

A sikeres regisztraciot kovetden, Vasarlé a Honlap tetején talalhato ,Belépés”
menilipont alatt a belépési adatait megadva (felhasznalonév, jelszo) belépni a
Honlapra.
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cimre kiildott Uzenettel. Az lizenet megérkezését kovetéen Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Vasarlo felhasznaloi adatai a
torlést kovetoen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti
a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs mod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
a Vasarlé a felelés. Amennyiben Vasarldo tudomast szerez arrél, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg
értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valosagnak
megfeleloek legyenek.

3.2 Megrendelés

A Honlapon keresztiil a Vasarld megrendelést adhat le a Honlapon eladasra
meghirdetett termékekre.

Vasarld a Honlapon megrendelhet6é, kategoriakba rendezett termékek kozott a
Honlapon talalhaté termékkategdria meniipontok (pl. néi ruha) valamelyikére
kattintast kovetéen bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarlonak lehetosége van a Honlap tetején talalhato ,Keresés” keres6 mezot
kitoltve, az altala megvasarolni kivant termékre név szerint is rakeresni. Ha a
Honlapon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarlo keresésének,
akkor a rendszer azt megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek ugyanlgy
jelennek meg, mint a fenti meniipontok esetén. Ugyanlgy lehetdség van lapozasra és
a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Vasarlé a megrendelni kivant termék esetleg részletes jellemz6irdl, arardl, illetve
esetlegesen egyéb valaszthatd tulajdonsagarol, a termék nevére vagy a terméket
abrazolo képre torténd kattintast kovetden tajékozodhat.

Vasarlo a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujtd feliileten valaszthatja ki a
méretet, és itt talalhatd ,Megveszem” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba.



Ha a Vasarlo a ,Megveszem” gombra kattint, akkor a terméket mintegy a kosarba
helyezi.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Osszegét)
Vasarlo, a kurzort, a Honlap jobb oldalan, a "Kosar" ikonra kattintva ellenérizheti. A
kosar ikonra kattintva Vasarlot a Kosar feliiletre navigalja a Honlap.

A kosar fellileten a Vasarlo részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba
helyezett termékek listajat, azok bruttd arat, valamint az Osszegzd tablazat aljan a
megrendelés végosszegét.

Ezen a fellileten a Vasarldo még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen
lehetbsége van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl a ,,Torlés” gombra kattintva.

A , Tovabb” gombra kattintassal Vasarlo folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megjelend felileten Vasarlo donthet, hogy

amennyiben Vasarlo nincs bejelentkezve, a ,,Bejelentkezés” gombra
kattintva bejelentkezhet, vagy regisztralhat, hogy a megrendeléshez az
itt megadott adatok legyenek felhasznalva.

Vasarlonak lehetGsége van a regisztracio nélkiil leadnia a megrendelését
a lenti beviteli mezdk kitoltésével.

Ha a Vasarlo regisztralt korabban a Honlapra, de elfelejtette jelszavat,
akkor szintén a ,,Bejelentkezés” gombra kattintva, a jelsz6 emlékezteto
segitségét igénybe veheti. (,,Elfelejtette jelszavat”)

A megjelend fellileten a Vasarlonak kotelezéen meg kell adnia a Kapcsolattartas,
Szamlazasi és Szallitasi adatokat:

Teljes név
Telefonszam
E-mail cim
Iranyitoszam

Telepiilés



Utca, hazszam
Megjegyzés (nem kotelezd)

Tovabba a fizetés és szallitasi modot a beviteli mezok folott talalhatd legordiild
valasztoval. Mpl postan maradd szallitasi mod esetén ki kell valasztania, hogy melyik
postan kivanja atvenni a megrendelését. Hazhoz szallitas esetén, Vasarlonak meg kell
adnia a Szallitasi adatokat.

Fontos, hogy a megrendelés elkiildéséhez, a Vasarlonak ezen a feliileten talalhato
jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelésre
vonatkozé szabalyokat.

Az oldal aljan talalhato ,, Megrendelem” gombra kattintast kovetden pedig, Vasarlo
véglegesen elkiildi a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérol az ezt
koveto felileten és visszaigazolé e-mailben (legkésébb 48 oran beliil), értesiti a
Vasarlot, ahol a Vasarlé megrendelésének szama is megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat a ,megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami a
Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.3 Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazo modon (bruttéban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon
csomagolasi koltség azonban nem keriil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Vasarlé olyan
szallitasi modot valasztott, amelyért a Szolgaltato dijat szamit fel.

Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer
hibajabol eredden, barki szamara felismerhet6 modon, hibasan feltiintetett arért,
illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrend(i aratdl jelentésen
eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatdo nem koteles a terméket a
Honlapon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén,
Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék
valés aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a
Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli-e valos aron a terméket vagy sem.



3.4 Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkildéséig a Honlapon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar
a sajat fiokjaban (PROFIL OLDAL), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbol a ”Torlés” feliratra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy
rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék
torlése a kosarbol, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

3.5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, de
legkésébb 48 oran beliil automatikus visszaigazoldé e-mail Utjan visszaigazolja a
Vasarlo részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a
rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetendo végosszeget.

Ha Vasarlo rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell
a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Vasarlo mentesil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48
oran belil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltato és Vasarld kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



3.6 Fizetés

3.6.1. Fizetés utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet
utanvétellel, igy ez esetben a Vasarlo készpénzben koteles a futarnak kifizetni a
megrendelésének végosszegét.

3.6.2, Fizetés eloreutalassal:

Ha a Vasarlé a megrendelés ellenértéket eldreutalassal egyenliti ki, az
ehhez sziikséges adatokat a visszaigazolo e-mailben talalja meg. Az
ellenérték beérkezésekor teljesitjiik a megrendelést.

3.7 Szamla

Szolgaltatdé a megrendelt termékekrol a Vasarld részére, papir alapu szamlat allit ki,
mely a termék atvételekor keriil atadasra.

3.8 Termékek kiszallitasa

A termékek kiszallitasarol, azok dijairdl a Vasarlé az alabbi tajékoztato alapjan
tajékozodhat részletesen, illetve a megrendelés leadasakor a Kosar aloldalon.

3.8.1 Kiszallitas
MPL futdrszolgadlat

A futarszolgalat a csomag Szolgaltatotdl valdo atvételét kovetden e-mail,vagy sms
értesitést kiildd a Vasarlénak, a Szolgaltatd altal feladott csomag iddpontjarol,
illetve a varhato kézbesités idopontjarol.

Ha a Vasarlo a megjelolt idépontban nem tartdzkodik a megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén
talalhatdo szam segitségével a Vasarlonak lehetGsége van a futarszolgalatnal Uj
szallitasi cim és id6épont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas
is sikertelen, - Vasarlonak felrohato okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Szolgaltatdo nem
kiséreli meg.A csomagot a Vasarlo az értesiton szereplo postan tudja atvenni, mely a
megérkezést6l szamitva 5 napig 6rzési idon marad a Postan.



Ha Vasarlo sériilést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a futartol ne
vegye at a terméket és kiildje vissza. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a
csomagolas, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltato dijmentesen biztositja.

3.8.2 Atvétel Postanmaradon keresztiil

Vasarld6 a megrendelésekor Postan maradora is kérheti a megrendelt termék
szallitasat. (mely esetben nem hazhoz kézbesités torténik.) Fizetési mod ebben az
esetben lehet el6reutalas, és utanvétes fizetési mod valasztas. A visszaigazolo
e-mailben taldlja az ehhez sziikséges bankszamlaszamot, és az utalashoz sziikséges
cégnevet.

Varos és iranyitdoszam megadasaval, eldre ugrd abalak segit a Vasarlohoz legkozelebb
esO postai cimek, melyek kivalasztasaval, automatikusan betolti a megrendelés
befejezésekor a szallitasi cim rovatba.

3.8.3 Szallitasi koltségek
Szallitasi dijak (Magyarorszagi szallitasi cim esetén): brutt6 1.100 Ft
3.8.4 Szallitasi Hatarido:

A megrendelés kiszallitas hatarideje: 3-5 munkanap. A nem készleten lévo termékek,
melyek csak ”“rendelésre” rendelhetbek, szallitasi idejiik kb. 3-4 hét.

Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerzodés megkotését
kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo jogosult pothataridét
tlzni. Ha a Szolgaltaté a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a
szerzédeéstol elallni.

A fogyaszto pothataridé tiizése nélkil akkor jogosult a szerzédeéstél elallni akkor, ha
a Szolgaltato a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy

a szerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerheto rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.



3.8.5 Személyes atvétel

Személyes atvételre is van lehet6ség, melyet a megrendelés befejezésekor valaszthat
ki a Vasarlo.
Ebben az esetben is van lehet6sége eldreutalassal, illetve utanvétellel kifizetni a

termék ellenértékét, melyrél szintén papiralapl szamla kitoltésére keriil sor. A
terméket ebben az esetben is, becsomagolva tudja atvenni a Szolgaltatotol.

4, Elallasi jog
4.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).

Fogyasztd a szerzédés a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyuld szerzddés esetén

terméknek,
tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell
szolgaltatni, az elso szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstol indokolas
nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzodés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmli
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton
kiildott levél utjan) a jelen ASZF elején megtalalhatd elérhetdségek igénybevételével.
pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a
célbol Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo linken
(http://spanyolruhazat.hu/docs/elallas_minta.rtf)  keresztiil  elérheté  elallasi



nyilatkozatmintat is, de nem kotelez6. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténé elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai (ton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsil, ha Fogyaszto
a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy futarnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltato cimére (4251 Hajdusamson, Bartok Béla u. 10, Dezingen-Trendi
Kft) torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatod
vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja at a visszaszallitas
lebonyolitasat illetve koltségét a Fogyasztotol. Szolgaltaténak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerzédéstdl, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil
visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatod jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.



A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési modddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A
Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz  sziikséges  hasznalatot  meghaladé  hasznalatbol  eredé
értékcsokkenés illetve ésszerli koltségeinek - ha szolgaltatasnydjtasra iranyuld
szerzOdés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido lejarta elott
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

4.2 Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo
személyére szabtak (pl. egyedi felirattal ellatott t6rolkoz6, parna);

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6
vissza (pl. kontaktlencse).

5. szavatossag és jotallas
5.1 Kellékszavatossag

Vasarld6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt nem
hasznalt termék vasarlasa esetén Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idOpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott
1 éves elévilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Nem hasznalt termékek esetén fogyasztoi szerzédés esetében a fogyasztonak mindsiilé
Vasarlo a teljesités idopontjatol szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényét. Szolgaltatd mindezekre tekintettel, az altala
értékesitett termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek



értelmében a Vasarlo 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi
igényét.

Vasarlo - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstol is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni a Szolgaltatoval.

Vasarld kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesiil a szavatossag alol,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles Vasarlo altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott hat hdnap
eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarldé a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2 Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarld - valasztasa
szerint - az 5.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.



Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét
Vasarlo6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarldé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto
felelos.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.3 Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozna.



Szavatossagi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Vasarlo a Szolgadltaté adatai pontban feltiintetett
elérhetbéségeken érvényesitheti, terjesztheti eld.

6. A digitalis adattartalom miikodése, Miszaki védelmi intézkedések, Hardverrel
és szoftverrel valé kompatibilitas

Szolgaltatd a Honlap 95%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabdél nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap id6tartaml tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak iddpontjarél és
varhato id6tartamarol Szolgaltato eldre értesitette Vasarlét a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operaciés rendszerrel miikodik. A
Honlap kommunikacioja http protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztiil
torténd kommunikacio nem titkositott.

A Honlap a Magyar Hosting Kft. szerverein fut.

A Szolgadltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio
elérhetéségét idolegesen valamennyi Vasarlé vonatkozasaban - ideértve kiilonosen
halézati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfiiggessze, vagy a funkcio
biztositasat véglegesen megsziintesse.

7. Jogérvényesitési lehetdségek
7.1 Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltatdo tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az 1. pontban feltlintetett elérhetdségeken terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szobeli panaszt , amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha
a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adodoan,
vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszroél
jegyzokonyvet - melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megorzi -
vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén
helyben a Vasarlonak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.



Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint
jar el.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Vasarlot.

7.2 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben Szolgaltato és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezodik, a fogyasztonak mindsilé
Vasarld, a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békéltet Testiilethez is, tovabba a kovetkez6
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlo szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztul:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.s

howé&lnhg=HU

Online adasvételi szerzodéssel Osszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédd, hataron
atnyulé  jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show]
keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyaszto beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi
a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolodo hataron atnyulo fogyasztd és
kereskedo kozotti jogvitakban.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
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Békéltetd Testiiletek elérhetbsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes Testiilet a Hajd(-Bihar Megyei Békélteto
Testulet

Megnevezés: Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet

4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel: Fax: 52-500-720

Ugyintéz6: Nemes Brigitta

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu
bekelteto@hbkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése.

8. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok Honlap
felliletén torténé eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is modositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Honlap elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a modositast kovetden
leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. Az altalanos szerzodési feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem
eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés érvényességét és a szerzédés
egyéb rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A szerzddés hatalyban marado
rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és a felhasznalod eredeti
akaratat leginkabb tiikrozze.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje:2016.07.01.


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Jelen dokumentum letolthet6 valtozata a kovetkez6
http://spanyolruhazat.hu/docs/aszf.pdf

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta:

http://spanyolruhazat.hu/docs/elallas minta.rtf

linkre kattintva érheto el:
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